
WATER SOFT FACT

MANUAL DE INSTRUCCIONES

DISEÑADO POR:



Watersoft Fact es una solución Administrativa y financiera para todo tipo de empresa sin importar su tamaño y
estructura, que brinda la mayor facilidad de uso, Seguridad y disponibilidad de datos.
Este sistema está compuesto por 5 módulos: Control de Inventario, Facturación, Cuentas por Cobrar, Cuentas por
Pagar y Contabilidad General. A estos módulos se le pueden incorporar otros que se desarrollen según necesidades
y peticiones de nuestros clientes.
Este es un software multiempresa, multimonedas y mas que detallaremos en las características.

Watersoft Fact utiliza como motor de base de datos a SQL Server, por lo que se necesita de esta licencia para la
instalación. La instalación

En lo adelante se detallaran los principales modulos y funciones del sistema.

INTRODUCCIÓN AL SISTEMA WATERSOFT FACT



Modulos del sistema
• Inventario

• Ventas/ Facturación

• Cuentas por Cobrar

• Cuentas por Pagar

• Contabilidad General 

• Configuración 



Características del sistema
✔ Multi-usuario
✔ Multi-monedas
✔ Multi-empresa
✔ Aplicación móvil para ventas y analítica
✔ Aplicación móvil para ventas rancheras
✔ Aplicación web para la toma de pedidos por los clientes (e-commerce)
✔ Aplicación móvil para Restaurantes (toma de órdenes en Tablet)
✔ Asignación de permisos según perfiles de usuarios
✔ Asignación de documentos a usuarios
✔ Transacciones por documentos
✔ Bitácora de cambios
✔ Notificaciones en la App de cambios en registros
✔ Envíos de facturas/Estados por email y WhatsApp
✔ Plataforma: SQL Server
✔ Facturación de conduce.
✔ Facturación recurrente (automáticas)
✔ Punto de Ventas y Toma de órdenes.
✔ Transacciones entre Almacenes.
✔ Reimpresión de Transacciones individuales y en masiva.
✔ Cuadres de Caja y envío de estos al whatsApp y notificación en el App
✔ Amplios reportes de inventario (Catalogo/Toma de Inventario Físico Etc)
✔ Actualización masiva de precios



Usuario: Usuario para identificarse en el sistema 

Salir / Cancelar LoginIngresar el Sistema

Pantalla de Login

Recordar Credenciales: Con esta opción 
seleccionada el sistema guardara el 
usuario y la contraseña (Encriptados) en un 
lugar seguro de su computador

Acceso con Tarjeta: Esta opción se puede 
configurar para tener un acceso rapido al 
sistema, se pueden configurar tarjetas 
previamente codificas y con un lector 
conectado al 

Clave: aquí coloca la contraseña del usuario para iniciar



Menú Principal del Sistema
Empresa: Aquí El usuario si tiene acceso a mas 

una empresa podrá cambiar en cualquier 
momento

Rango de fechas para los reportes

Nombre 
de Usuario

Estado de 
Whatsapp

Fecha y 
Hora 

Moneda en la que se 
trabaja actualmente

Fecha del Servidor

Salir del Sistema

Todos los reportes y facturas se exportaran a Pdf.

Visualiza el reporte en pantalla

Le permite al usuario seleccionar la impresora por donde se imprimirá dicho reporte/Factura

Imprime en la impresora por defecto

Esta imagen de fondo aquí es 
donde saldrá el logo de la empresa 
en la que se encuentra trabajando 

actualmente 



DashBoard del Sistema



MODULO DE INVENTARIO
El módulo de inventario es una herramienta que facilita la administración y control sistemático de los stocks de una empresa, permitiendo
realizar un seguimiento detallado de los productos desde que son adquiridos hasta que son vendidos

Objetivos
Optimización del stock: Asegurar que la empresa mantenga los niveles de inventario óptimos para satisfacer la demanda de los clientes 
sin incurrir en costos adicionales.
Evitar el desabastecimiento: Prevenir situaciones en las que los productos se agoten y no se pueda satisfacer la demanda.
Reducción de pérdidas: Minimizar las pérdidas por obsolescencia, daños o hurtos a través de un seguimiento detallado del inventario.
Funcionalidades principales
Registro de productos: Permite ingresar y mantener actualizada la información relacionada con los productos, como código, descripción, 
precio, entre otros.
Control de stock: Facilita el seguimiento del nivel de existencias de cada producto, incluyendo las cantidades disponibles, reservadas, y 
pedidas.
Gestión de proveedores: Ayuda a administrar las relaciones con los proveedores, incluyendo la creación y gestión de órdenes de compra.
Historial de transacciones: Ofrece un historial detallado de todas las transacciones realizadas, facilitando el rastreo de cualquier 
movimiento en el inventario.
Reportes y análisis: Permite generar reportes y análisis sobre el estado del inventario, facilitando la toma de decisiones basadas en datos 
reales.
Beneficios
Eficiencia operativa: Al tener un control preciso del inventario, se pueden evitar demoras y errores en los procesos logísticos y de venta.
Mejora en el servicio al cliente: Asegura que los productos estén disponibles cuando los clientes los soliciten, mejorando su satisfacción y 
lealtad.
Optimización de costos: Al evitar el sobrealmacenamiento y las pérdidas, se pueden reducir los costos asociados con el mantenimiento 
del inventario.



Mantenimiento de registros

Como crear nuevos registros

Para adicionar nuevos registros en todas las pantallas de transacciones o mantenimiento se debe dar click al botón agregar esta acción habilita los controles de digitación en la pantalla.
(Ver Imágenes de los iconos)

Agregar: Indica al sistema que se quiere adicionar un nuevo registro (Este se habilita solo si el usuario tiene el permiso de agregar).

Guardar: Este botón se habilita de manera automática cuando el usuario presiona agregar o busca un registro (Accionar este botón para guardar los cambios realizados
en la pantalla).
Cancelar: Este botón deshace todos los cambios realizados por el usuario y resetea la pantalla a su estado original.

Eliminar: Este botón realiza la eliminación completa de un registro en la base de datos (este solo se habilitará si al usuario se da el permiso de eliminar en esta pantalla).

Salir: Cierra la pantalla

Se posiciona en 

el primer registro 

de la tabla

Se mueve al 

Registro Anterior 

Se mueve al 

siguiente registro 

Se mueve al ultimo registro de 

la tabla



Registro de Almacenes

Código que identifica al almacén este campo es Obligatorio

Permite buscar un registro en la lista
Este botón le permite imprimir un listado de todos los almacenes

Con esta opción marcada indica que el registro está activo y se puede usar

Cuando esta opción está marcada le permite vender productos que no tiene existencia en sistema



Registro de Categorías

Paso para Agregar una categoría:
1. Se debe hacer click en el botón Agregar (Esta acción establece la secuencia automática del registro “Si esta

habilitada”)
2. Completar los campos (Activo: Se debe marcar para que este registro pueda ser usado en las demás pantallas,

Disponible en App: esta opción es para indicar si los productos de esta categoría se mostrarán en la aplicación
móvil, Mostrar en Ecommerce: con esta opción marcada esta categoría y sus productos aparecerán el el portal
web (Si el cliente tiene este servicio)

3. (Opcional ) Asignar la imagen de la categoría
4. Guardar la categoría se creará en el sistema



Registro de Formas de pagos



Mantenimientos de Productos



Mantenimientos de ofertas



Mantenimientos de vendedores



Mantenimiento de clientes/proveedores



Transacciones de inventario



Consulta de Existencia

Ver video 

demostrativo



Sugerencia de compras



Consulta de Existencia por almacén



Actualización de existencia/inventario Físico



Actualización masiva de precios



Módulo de facturación/Ventas



MODULO DE FACTURACION

El módulo de facturación es una herramienta integrada en sistemas de gestión empresarial que facilita la creación, envío y gestión de facturas para las 
transacciones comerciales entre una empresa y sus clientes.

Objetivos:
Eficiencia en la Gestión: Automatizar y estandarizar los procesos de facturación para ganar en eficiencia y reducir errores humanos.
Mejor Control Financiero: Facilitar un mejor control y seguimiento del flujo de caja de la empresa.

Funcionalidades principales
Creación de Facturas: Permite diseñar y emitir facturas detalladas que incluyen información esencial como los detalles del cliente, descripción del 
producto o servicio, precios, impuestos, etc.
Gestión de Clientes: Facilita la administración de información de los clientes, incluyendo detalles de contacto, historial de transacciones, y términos de 
crédito.

Beneficios
Precisión y Profesionalismo: Facilita la creación de facturas profesionales y precisas, mejorando la imagen de la empresa y reduciendo las disputas con 
los clientes.
Ahorro de Tiempo: Al automatizar el proceso de facturación, se ahorra tiempo y se reduce la carga administrativa sobre el personal.
Mejora en la Recaudación: Con un mejor seguimiento de las facturas y los pagos, se puede mejorar la recaudación y la gestión del flujo de caja.



Transacciones de Ventas



Restaurant POS



Pantalla Punto de Venta



Facturación de Pedidos



Salida de Caja



Facturación de Contratos



Impresión de Etiquetas



Facturación de Conduces



Tipos de Documentos



Tipos de Inventario



Consulta de Áreas



Pais



Provincias



Municipios



Mantenimiento a Marcas



Mantenimiento de Monedas



Mantenimiento a Términos de Pagos



Mantenimiento de Ciudades



Mantenimiento de Rutas



Reimpresión de Transacciones



Reporte de Caja



Reporte de Ventas



Reporte de Comisiones



Envio de Archivo 607 - 608



Cierre de Caja



MODULO TALLER / REPARACION

El módulo de Taller / Reparación en el Sistema de Facturación e Inventario es esencial para administrar las
actividades de mantenimiento y reparación de vehículos. Se divide en Transacciones y Mantenimientos:

Transacciones:
•Registra y rastrea reparaciones y mantenimientos en vehículos.
•Detalles completos de cada transacción, productos, problemas y tiempo.
•Historial de reparaciones para identificar problemas recurrentes.
•Asignación de técnicos para una programación y seguimiento eficientes.

Mantenimientos Preventivos:
•Planificación y ejecución de tareas de mantenimiento preventivo.
•Configura calendarios y recordatorios automáticos.
•Listas de verificación detalladas para guiar técnicos.
•Informes que documentan acciones, componentes e inspecciones.

La integración en el Sistema de Facturación e Inventario permite una gestión completa desde ventas hasta
mantenimientos, garantizando la satisfacción del cliente y la confiabilidad de los vehículos a largo plazo.



Recepción de Taller



Facturacion de Servicios



Tipos de Artículos



Tipos de Servicios



Artículos / Vehículos



MODULO CUENTAS POR COBRAR

El módulo de Cuentas por Cobrar es esencial en el sistema de Facturación e Inventario, permitiendo gestionar las
transacciones pendientes de pago. Con tres secciones principales, ofrece seguimiento detallado de ventas a crédito,
plazos de pago, pagos parciales, ajustes en saldos y vencimientos.

También administra información de clientes, términos de pago y contactos.

Ofrece informes completos sobre el estado financiero, identificación de cuentas vencidas y análisis de transacciones
pendientes y pagos.

En síntesis, este módulo garantiza una gestión eficiente de las transacciones pendientes, manteniendo control financiero
y flujo de efectivo.



Registro de Transacciones



Transacciones/Pagos por Aplicar



Consulta de Clientes/Suplidor



Análisis de Saldo (CXC)



Estado de Cuenta



Facturas Pendientes (CXC)



Reporte Detalles de Pago 



Reimpresión de Transacciones (CXC)



Gestión de Cobros



Reporte de Cuentas por Cobrar



MODULO CUENTAS POR PAGAR

El Módulo de Cuentas por Pagar en nuestro sistema de Facturación e Inventario gestiona de manera eficiente y
precisa los registros financieros de pagos pendientes a proveedores. Esto es crucial para el control financiero y la
relación con proveedores. El módulo se divide en Transacciones, Mantenimientos, Reportes/Listados y Procesos.

Se registran y gestionan transacciones como facturas, notas de crédito, pagos y ajustes. Los usuarios ingresan
detalles como fecha, proveedor. Registrar pagos parciales y vencimientos.

Los usuarios autorizados administran información de proveedores y términos de pago. Ingresan datos de contacto,
plazos y descuentos. Mantenerlo actualizado previene errores en pagos.

Reportes y listados ofrecen visión de obligaciones. Informes incluyen estados de cuentas, resumen de cuentas por
pagar, facturas pendientes y análisis de saldos. Ayudan en decisiones y planificación financiera.



Registro Transacciones Cuenta por Pagar (CXP)



Transacciones por Aplicar (CXP)



Mantenimiento a Bancos



Facturas por Pagar



Análisis de Saldo (CXP)



Autorizaciones de ordenes de pagos



Autorización Ordenes de Pagos / Impresión de Cheques 



Reimpresión de Transacciones (CXP)



Reporte de CXP



Archivo 606



Entrega de Cheques



MODULO FINANCIAMIENTO

El módulo de Financiamiento en el Sistema de Facturación e Inventario permite gestionar eficientemente
transacciones de préstamos y financiamiento en la empresa.

Se divide en tres áreas: Transacciones, Mantenimientos y Reportes/Listados. Permite registrar transacciones
financieras como préstamos, pagos y saldos pendientes.

También administrar detalles de préstamos, ajustar términos, establecer notificaciones de pagos y acceder a informes
sobre préstamos pendientes, pagos y saldos.

Este módulo agiliza la gestión financiera y se integra en el sistema más amplio de Facturación e Inventario para una
solución completa.



Préstamos



Registro de Pagos



Registro de Transacciones



Listado de Dias Feriados



Listado de Trabajo / Ocupación



Tipos de Préstamos



Listado de Garantes



Modalidades de Préstamos



Listado de Bancos



Relación de Pagos



Reporte de Cobros



Reporte de Préstamos



Listado de Préstamos



MODULO DE CONTABILIDAD GENERAL

El módulo de Contabilidad General en el Sistema de Facturación e Inventario es crucial para obtener una vista detallada
y precisa de las transacciones financieras de la empresa. Se divide en cuatro secciones: Transacciones, Mantenimientos,
Reportes/Listados y Procesos.

Permite registrar ingresos, gastos y otras transacciones financieras, con campos específicos para detalles importantes.
Esto mantiene un seguimiento preciso de la salud financiera.

La sección de Mantenimientos facilita administrar la estructura de cuentas contables, crear y ajustar cuentas y
subcuentas, además de configurar parámetros fiscales y tasas de impuestos.

Los Reportes/Listados ofrecen una amplia gama de informes financieros, incluyendo Balance General, Estado de
Resultados y Flujo de Efectivo, brindando información vital para decisiones estratégicas y cumplimiento contable.

El módulo también permite tareas avanzadas como conciliación bancaria y cierre de periodos contables. Esto asegura la
alineación de los registros contables con los datos bancarios y la generación de informes precisos para el cumplimiento
normativo.

En síntesis, el módulo de Contabilidad General es esencial en el Sistema de Facturación e Inventario para mantener
control financiero, generar informes y tomar decisiones precisas basadas en datos confiables.



Registro de Transacciones



Movimientos Incorrectos



Conciliación Bancaria



Creación de Depósitos



Consulta de Cuentas



Entradas Recurrentes



Grupos de Cuentas



Catálogo de Cuentas



Períodos Contables



Disponibilidad Bancaria



Estados Financieros



Resumen Mensual de Cuentas



Posteo de Periodos Contable



Generación de Lotes



MODULO DE CONFIGURACION
El módulo de configuración en el Sistema de Facturación e Inventario es esencial para personalizar y optimizar la
operación del sistema de acuerdo con las necesidades de tu empresa. Aquí hay una descripción resumida de las diversas
opciones disponibles en el módulo de configuración:
1.Editar Reportes: Personaliza los informes generados ajustando el formato, los campos mostrados y la estructura para
proporcionar información clara y relevante.
2.Tipos de Comprobante: Define y gestiona tipos de comprobantes con numeración, formatos y detalles específicos para
facturación y transacciones.
3.Control de Accesos: Establece niveles de acceso y permisos para usuarios, manteniendo la seguridad y la
confidencialidad.
4.Perfiles de Usuario: Crea y administra perfiles con configuraciones predefinidas para asignar roles y responsabilidades.
5.Configuración de Correo: Establece la configuración de envío de correos electrónicos, incluyendo servidores SMTP y
plantillas.
6.Claves de Control: Define y gestiona claves de seguridad, como contraseñas maestras, para garantizar el acceso
autorizado.
7.Usuarios: Crea y administra cuentas de usuario, asigna roles y gestiona información de inicio de sesión.
8.Tipos de Documentos: Define tipos de documentos como facturas y recibos, personalizando campos y estructura.
9.Carga de RNC: Carga y mantiene información fiscal de clientes y proveedores.

Y algunas otras opciones.

La sección de configuración permite adaptar el sistema para optimizar la operación y garantizar la integridad de los datos
en el Sistema de Facturación e Inventario.



Edición de Reportes



Tipos de Comprobantes



Control de Acceso



Mantenimiento de Perfiles



Configuración de Correo Electrónico



Claves de Control



Configuración de Usuarios



Bitácora de Cambios



Configuración de Notificaciones



Configurar Empresa



Cargar / Importar al Sistema


